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Trabajando con Integridad… 

con nuestras 
comunidades  
y gobiernos

Trabajando con Integridad… 

con nuestros  
socios comerciales

Trabajando con Integridad… 

al usar nuestros 
recursos del negocio

Trabajando con Integridad… 

individualmente 
y con nuestros 
compañeros

Trabajando con Integridad… 
entendiendo y 
usando el Código de 
Conducta de Negocio
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Mensaje del CEO 
Dondequiera que BHP Billiton opere en el mundo, deseamos trabajar con integridad – tomando  
las decisiones correctas y haciendo las cosas en forma apropiada.

De hecho, nos importa tanto cómo se logran los resultados como los resultados en sí.

Nuestro Código de Conducta de Negocio se basa en nuestros valores de la Carta, los cuales 
representan un categórico compromiso de trabajar con integridad. El Código fija estándares  
de comportamiento sobre cómo deberíamos trabajar. Al seguir estos estándares, ustedes pueden 
tener la seguridad de que están trabajando de la manera correcta. 

El énfasis en la integridad refuerza todo lo que hacemos. Debe ser evidente en nuestras relaciones, 
en la manera en que tomamos decisiones y en la forma en que usamos nuestros activos.

Nuestras relaciones en el lugar de trabajo de BHP Billiton – y con la comunidad más amplia – 
debieran reflejar respeto mutuo. Debiéramos tratar a otros como esperamos ser tratados.

Todos en BHP Billiton conocen nuestro firme compromiso de trabajar en forma segura y nuestros 
esfuerzos por lograr la meta de Cero Daño. Nuestro compromiso de trabajar con integridad es 
igualmente importante.

Puede que a veces usted se encuentre en una situación donde el cumplir con el 
Código pueda parecer estar en conflicto con su capacidad de obtener o retener  
un negocio. No deje que nada –ya sea cumplir con la producción, instintos 
competitivos o incluso una orden directa de un superior- ponga en jaque  
nuestro compromiso de trabajar con integridad. No debe haber ninguna  
brecha entre lo que decimos y lo que hacemos.

Queremos un lugar de trabajo donde las personas pregunten si no están 
seguras sobre qué hacer. También deseamos que las inquietudes sean 
planteadas y si usted cree que el Código ha sido violado, usted tiene  
la responsabilidad de reportar el hecho.

El Código explica cómo puede hacerlo, incluyendo detalles sobre el servicio  
de orientación de Conducta de Negocio Las represalias contra cualquiera  
que plantee un tema no serán toleradas. 

Nuestra compañía goza de una historia y reputación notables,  
pero esto no entrega ningún beneficio si cada uno de nosotros  
no toma las decisiones correctas y no hace las cosas de  
la manera adecuada cada día. 

De modo que le pido a cada uno de ustedes que me 
acompañen en tomar un compromiso personal para trabajar 
con integridad. Esto no sólo potenciará la reputación de 
nuestra compañía sino también nos permitirá compartir  
un sentido de orgullo al final de cada día por lo que  
hemos logrado juntos.

Marius Kloppers 
Chief Executive Officer
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BHP Billiton es una compañía líder a nivel global en  
la industria de recursos naturales. El operar de manera 
sostenible y responsable refuerza todo lo que hacemos. 
Estamos orgullosos de nuestra contribución a las comunidades 
donde operamos y, en un nivel más amplio, a las sociedades de 
las cuales formamos parte. Creemos que una conducta de 
negocio consistente y apropiada genera lealtad y confianza.  
Los valores contenidos en la Carta de BHP Billiton son el eje  
de nuestro Código de Conducta de Negocio. 

Acerca del Código
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El mantener nuestros valores descansa en cada uno 
de nosotros, en todas partes, cada día, haciéndonos 
responsables de nuestras decisiones y acciones.
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P
Vi a un colega hacer algo que creo  
podría ir contra los valores de nuestra 
Carta. No conozco bien a la persona,  
no trabaja en mi área.  
¿Qué debo hacer?

R
Si usted cree que algo no está de acuerdo con los valores  
de la Carta o que no cumple con el Código, tiene el derecho 
y la responsabilidad de plantear su inquietud. Usted debe 
tratar de plantearla primero con la persona involucrada y  
si esto no es posible o no tiene éxito, entonces debe 
conversar con su supervisor o gerente o contactar al 
Servicio de Orientación de Conducta de Negocio. Usted  
no tiene necesariamente que ser el afectado, o estar 
involucrado, para plantear dicha inquietud.
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